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VR Bank repariert Karten-Chips in

sekundenschnelle

Niebull, im Februar - Rund 15 Prozent der von
Genossenschaftsbanken ausgegebenen ec-Karten tragen den mit
einem Herstellerfehler versehenen Chip und werden lber das
praktische Chip-Update am Geldautomaten wieder repariert
sein. Bei Uber der Halfte der Genossenschaftsbanken sind die
Zahlungskarten Uberhaupt nicht betroffen. Kreditkarten im
genossenschaftlichen FinanzVerbund funktionieren vollstandig
reibungslos, da sie den Chip eines anderen Herstellers tragen.

Die Korrektur des fehlerhaften Karten-Chips der VR Bank Niebdill
erfolgt automatisch und innerhalb weniger Sekunden, wéhrend
der Kunde seine Karte am Geldautomaten einsetzt: Ein
BegrufRungsbildschirm  informiert, dass dieser Automat
fehlerhafte Chipkarten aktualisiert. Nach der PIN-Eingabe erféhrt
der Kunde, ob seine Karte einen fehlerhaften Chip enthélt. Wenn
ja, Kkorrigiert der Geldautomat den Fehler mit der
Bildschirmanzeige:  "lhre  Chip-Karte  wird  aktualisiert”.
AnschlieBend erscheint eine Information Uber die erfolgreiche
Aktualisierung der Karte und die Bargeldauszahlung kann wie
gewohnt abgeschlossen werden. Kunden, deren Karte in
Ordnung ist, erhalten eine entsprechende Meldung.

Die Sicherheit der Karte bleibt selbstverstandlich gewahrt,
insbesondere werden beim Update keine sicherheitsrelevanten
Daten ausgetauscht oder veréandert. Die Kommunikation
zwischen Karte und System wird bei beiden Wegen mit den
bewahrten Verschlusselungsverfahren abgesichert. Dabei wird
unter anderem die Echtheit der Karte tUberprift. Der Inhalt der

Kommunikation kann nicht verandert werden. Es ist also auch fir
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Dritte nicht méglich, sich in diese Kommunikation einzuschalten,
Kartendaten in ihrem Sinne zu veréandern oder kryptographische
Schlissel zu ermitteln. Die verdnderten Daten im Chip sind nicht
sicherheitskritisch und es ist sichergestellt, dass dariber hinaus
keine weiteren Anpassungen vorgenommen und auch weiterhin
keine nicht autorisierten Zugriffe mdglich sind.

Bei Fragen stehen lhre personlichen Ansprechpartner in allen

dreizehn Geschéftsstellen der VR Bank Niebill gerne zur

Verflgung.
l - l
e Heg"n,, <
§ F
< ""‘\\ &
. =] \
L
die
VR Bank eG
Jasmin van Gysel
Marketing
Hauptstrae 30
25899 Niebdill

Telefon 04661/939-8960
Telefax 04661/939-8961

jasmin.vangysel@vrbankniebuell.de

www.vrbankniebuell.de

Niebiill

Volks- und Raiffeisenbank


mailto:jasmin.vangysel@vrbankniebuell.de
http://www.vrbankniebuell.de

